THE DEVELOPER’S
CONFERENCE

Trilha — Kanban e Lean

Mauricio Corréa
Agile Coach at Senior Sistemas
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30 anos de historia

oy

+ De 1400 colaboradores

X

+ De 7.000 clientes

+ De 100 canais
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. Como aplicar o Meétodo Kanban fora de TI.
Vocé quer saber como conseguimos |sse’?



Demanda

SISTEMA DE PRODUCAO DEVELOPER'S
PRIMEIRO PONTO CONFERENCE




ENTENDENDO O SISTEMA . BE'EELOPERS
CONFERENCE

 + COMUM PARA PROéESSos + COMUM PARA PROCESSOS
PRODUTIVOS DE BENS ONDE ENVOLVA INTELECTO

MANUFATURA AREA CONHECIMENTO
SISTEMA KANBAN METODO KANBAN
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Vocées sabem por que o
kanban deve ser visual?

Porque 90% das informacdes transmitidas ao cérebro
humano sao visuais e o cérebro processa informacoes
visuais 60 mil vezes mais rapido que o texto. Kanban
tira proveito da natureza visual do cérebro, criando uma

“imagem” de seu trabalho.




O QUE IMPULSIONOU A = Wiipees

CONFERENCE

UTILIZAGCAO DO METODO?

Diretoria Pessoas e

Organizagio DISTRIBUIGAO DOS 1400

13% COLABORADORES EM

Diretoria de Servicos
30%

DEPARTAMENTOS

Diretoria de
Desenvolvimento
28%

Diretoria de Mercado
20%



Tudo comecou na Tl....

Mas espalhamos FIEGEEEERE

para todo mundo
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Tinhamos resultados satisfatorios;
As pessoas estavam buscando
melhoria de processo;
Eram favoraveis ao
movimento agil.
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TINHAMOS 15 MODELOS DE KANBAN
E SO COPIAR E COLAR!
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1. OUVIR A NECESSIDADE DA AREA
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2. FAZIAMOS UM CRIVO DA DEMANDA
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3. O QUE FAZIA SENTIDO
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PROBLEMA CONCEITO PRATICA

Ciclo de treinamento
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4. APLICACAO DE TREINAMENTO

w0 R[K[s[H o P Workshop de Kanban (Gamefication)

Mapeamento de fluxo;
|[dentificacao de gargalos;

< :
» Iniciagao a métricas (leadtime);
» Iniciagao a controle de trabalho em
ANmmb- andamento

§
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5. APLICACAO DE TREINAMENTO

1STATIK

P ssteks tiinking kyoah T Tnglserting Kanban

)

Propdsito da trabalho;

Exposicao da insatisfagao ao modelo
atual (combustivel kaizen);

Trabalho em progresso;

Analise da capacidade ou falta dela;
Classes de servico;

Modelando o sistema;

Rollout.




6. PRATICA DE FATO — 4 MAOS
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Mapear o fluxo de valor (comece com o seu processo de trabalho
atual ) ; SELECAO DE CURRICULOS

Comecar primeiramente n:

areas antes de evoluir a su PROVATEGRICA

Criar primeiramente um qu : - '

com a beleza e o colorido «
Engajar e contribuir efetivz
Comecar logo e ajustar em
Deixar o quadro disponive

'Y 3 A .
Todos devem ficar de olho no quadro |
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O GAROTAO...

FALTAM AS
METRICAS!!
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NAO ESQUECI

DE VOCE NAO!



METRICAS

PLANEJADO

TOTA L e

ADICIONADO

TOTAL

Férmula

Itens (Planejados +

Adicionados) Itens Total de Itens

Concluidos / Itens |Planejados itens Adicionados

totais planejados |Concluidos/ |Itens Ndo Itens adicionados |Concluidos/ |Itens Néo Itens
(Planejados + Itenstotais  |Entregue/ |Removidos/ |/ Total de Itens totais |Entregue/ |Removidos/
Adicionados) - planejados- |Itenstotais |Itenstotais |itens Adicionados |Itenstotais |Itens totais
D, . D, - Planjead Pl i, I di -R id Adici dos |Adici di

% Removidos
do

Time-box Time-box Planejamento do Adicionado
semana 1 26 0Of 0O 26|28 0| O 28| [semana2

Semana 2 18 1 19|32 2 0| 34| [emrez 194% 95% 0%
Semana 3 9 1 0| 10| 2 0 0 2| [pemeres |192% 90% 0%
Semana 4 12 0 9| 21|12 1 0| 13| [semres |196% 0%
Semana 5 22 0 0] 22|31 1 0| 32| [sememas  |198% 0%
Semana 6 10 0 O] 10| 3 1 O 4| [¢=mms  193% 0%

% Removidos
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Throughput = Taxa de vazao por periodo . Dispersdo LeadTime
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“A melhorm eir dar inicio a

alguma coisa € parar de falar e

comecgar a fazer.”
-Walt Disney
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@twtcorrea
mauriciocorrea1007@gmail.com

mauricio-correa-341483117




